Regulamin sklepu internetowego

opublikowany dnia 14.08.2020 roku

Za posrednictwem bloga wswoimdomku.pl mozliwy jest zakup roéznego rodzaju

materiatdw — m.in. wzoréw dokumentéw oraz arkuszy kalkulacyjnych.

Autorem bloga i podmiotem odpowiedzialnym za obstuge procesu zakupowego jest
Damian Sadowski, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,,Content Damian
Sadowski”, ul. Krasickiego 36, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP: 529-182-55-40,

z ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@wswoimdomku.pl.

§ 1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie

ponizszych pojec:

1) Blog — blog funkcjonujgcy pod adresem internetowym wswoimdomku.pl,

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Materialu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg

(zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu cywilnego),

3) Materiat — tre$¢ cyfrowa, ktérg Uzytkownik moze naby¢ od Sprzedawcy za
posrednictwem Bloga — m.in. wzor dokumentu, arkusz kalkulacyjny. Materiat
przybiera postac¢ pliku elektronicznego, ktérego format zalezny jest od zawartosci

Materiatu.

4) Regulamin — niniejszy regulamin,

5) Sprzedawca — Damian Sadowski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
,content Damian Sadowski”, ul. Krasickiego 36, 05-825 Grodzisk Mazowiecki,
NIP: 529-182-55-40,


http://wswoimdomku.pl/
http://wswoimdomku.pl/

6) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

ktora dokonuje zakupu Materiatu.

§2
Zakup Materiatu

1. Zakupu Materiatu za posrednictwem Bloga moze dokonac wytgcznie Uzytkownik,
ktory posiada miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Pozostate podmioty mogg dokona¢ zakupu, kontaktujgc sie indywidualnie

ze Sprzedawca.

2. Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu Materiatu poprzez jego wybor z poziomu
odpowiedniej podstrony Bloga. Uzytkownik moze mie¢ do wyboru kilka wariantéw

Materiatu w roznych cenach.

3. Po dokonaniu wyboru, Uzytkownik powinien klikng¢é w przycisk ,Dodaj do

koszyka”, w wyniku czego zostanie przekierowany na strone zamodwienia.

4. Na stronie zamoéwienia, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz zaméwienia,
a nastepnie przejs¢ do procedury ptatnosci poprzez klikniecie w przycisk ,Realizu;j

zamowienie”.

5. Platnos¢ realizowana jest za posrednictwem firmy Dotpay S.A. 30-552 Krakéw
(Polska), ul. Wielicka 72, NIP: 6342661860, nr REGON: 24077025500000,
nr KRS: 0000296790.

6. Dostepne metody ptatnosci to szybki przelew elektroniczny i ptatnos¢ karta.

7. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcag
zawarta zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez
Uzytkownika  Materiatu, a  Uzytkownikowi  wyswietlona  zostaje  strona

Z potwierdzeniem zakupu.

8. Zakupiony przez Uzytkownika Materiat dostepny jest do Sciggniecia bezposrednio

ze strony z potwierdzeniem zakupu, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej oraz do



Uzytkownika wysytana jest automatycznie wiadomosc¢ e-mail, w ktérej znajduje sie

link pozwalajgcy na $ciggniecie zakupionego Materiatu.

§3

Korzystanie z Materiatu

1. Materiat stanowi tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

0 prawach konsumenta.

2. Do prawidtiowego korzystania z Materiatu wystarczajgce jest posiadanie przez
Uzytkownika standardowego systemu operacyjnego, programu Adobe Acrobat
Reader oraz pakietu oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego

odpowiednikéw (Libre Office, Open Office).

3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest w stanie uruchomi¢ pliku obejmujgcego
zakupiony Materiat, proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg pod adresem

kontakt@wswoimdomku.pl.

4. Jesli charakter Materiatu tego wymaga (np. wzor dokumentu prawnego)

Uzytkownik ma mozliwosc jego edyciji i dostosowania do wiasnych potrzeb.

5. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu,
Sprzedawca dostarcza Uzytkownikowi jedynie tres¢ cyfrowg w postaci zakupionego
przez Uzytkownika Materiatu. Sprzedawca nie swiadczy na rzecz Uzytkownika
jakiejkolwiek pomocy przy z korzystaniu z Materiatu, a w szczegdlno$ci nie udziela

Uzytkownikowi jakiejkolwiek pomocy prawnej w tym zakresie.

§4

Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedawcag
umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Aby zachowaé termin do odstgpienia od

umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczacg wykonania



przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

2. Jesli w toku zakupu Materiatu Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie umowy
i dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci wybranego Materiatu przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy

zawartej ze Sprzedawca.

§5

Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢é Materiat wolny od wad.

2. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce zakupionego Materiatu lub

samego procesu zakupowego opisanego w § 2 Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy,

tj. kontakt@wswoimdomku.pl.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia pod

rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia

doreczenia tej reklamacji Administratorowi.

§ 6

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty
opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem wswoimdomku.pl/Polityka-

prywatnosci.



https://wswoimdomku.pl/wp-content/uploads/2020/05/Polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies-bloga-wswoimdomku.pdf
https://wswoimdomku.pl/wp-content/uploads/2020/05/Polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies-bloga-wswoimdomku.pdf

§7

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych
w zwigzku z umowg o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez
Uzytkownika Materiatu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang

okreslone przez strony konfliktu.

2. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,

Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia

sporu miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcag

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizaciji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szuka¢ na

stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych  wynikajgcych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

§8

Zmiany Regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na Blogu. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia przez

Uzytkownika Umowy ze Sprzedawca.



